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パーソナル先端商品の利用状況（第34回）

当社が実施している「パーソナル先端商品の利用状況」調査について報告します。当調査は 20
歳以上の男女個人を対象として1986年 11月から個別面接方式で毎年行っています。今回が34
回目で2019年 2月に行い、有効回収数は1,213でした。結果は性・年代構成の歪みを補正し
ています。

本稿では、まず第34回調査結果の概要を紹介し、後段で過去の結果の中から主機器の時系列
データを概観します。紙面ページ数等の制約から数値の概略にとどめ、背景分析までは踏み込
んでいません。
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＊「パソコン（計）」の利用意向率には、現在すでにいずれかのタイプのパソコンを使っている人の他タイプへの利用意向を含む
＊「携帯電話（計）」の利用意向率には、現在すでに「携帯電話」 「スマートフォン」いずれかを使っている人のそれぞれへの利用意向を含む

液晶テレビ
４Ｋ・８Ｋテレビ
有機ＥＬテレビ
ケ－ブルテレビ（ＣＡＴＶ）
デジタルビデオカメラ
デジタル一眼レフカメラ
コンパクトデジタルカメラ
ウェアラブル機器
ＤＶＤ・ＨＤＤレコーダー／プレーヤー
ブルーレイレコーダー／プレーヤー
携帯メモリーオーディオ（ｉPｏｄなど）
家庭用ゲーム機
携帯ゲーム機
スマートスピーカー
電子ブックリーダー
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モバイルノートパソコン
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デスクトップ型（据置き型）パソコン
パソコン用プリンター
スキャナー
ブルートゥース機器
インターネットの利用
ブロードバンド回線の利用
無線ブロードバンド回線の利用
インターネット電話（ＩＰ電話）
携帯電話（計）
スマートフォン
携帯電話（スマートフォン以外）
ＰＨＳ
家庭用ファクシミリ

図表１　利用率・利用意向率
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全体  85.6  6.2  1.9  34.4  36.0  19.8  30.3  4.8  56.1  44.0  11.8  31.0  22.0  3.7  4.2 

20代  82.0  8.8  0.8  23.2  27.7  11.9  18.1  5.8  62.3  48.3  15.5  39.8  34.8  6.1  4.9 

30代  89.8  9.8  1.9  28.1  51.8  32.7  36.8  8.1  68.8  57.1  18.4  50.0  38.5  7.6  7.1 

40代  83.0  5.7  2.1  40.0  51.1  23.7  44.5  8.1  66.0  60.7  20.0  55.6  40.6  5.2  6.0 

50代  88.9  8.1  2.7  37.4  41.0  18.2  36.6  5.7  63.0  53.0  12.8  35.2  20.5  3.3  4.4 

60代  87.6  6.3  3.6  38.7  29.7  20.4  33.2  3.2  55.1  40.5  8.9  17.6  8.8  2.0  4.2 

70歳以上  83.2  1.9  0.6  34.5  20.5  13.5  15.7  0.3  34.7  18.4  1.3  3.6  1.9  0.7  0.7 

年代差 (7.8) (7.9) (3.0) (16.8) (31.3) (20.8) (28.8) (7.8) (34.1) (42.3) (18.7) (52.0) (38.7) (6.9) (6.4)
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20代  0.9  25.9  5.3  1.8  4.5  9.0 －  4.3  3.4  1.7 －  4.5  1.8  1.6  6.2 

30代 －  24.7  3.3  1.1  2.2  4.7  0.6  1.6 －  2.2  1.8  1.1  0.5  3.4  4.0 

40代 －  25.1  3.5  0.4  1.7  2.1 －  1.7  0.4  1.6  1.7  0.8  0.4  4.7  5.7 

50代 －  18.4  3.5  0.5 －  1.1 －  0.5 －  1.1 －  0.5 －  3.1  3.1 

60代 －  16.2  0.5  0.5  1.5  2.6  0.5  0.5  0.9  1.6 －  0.5 －  0.5  -   

70歳以上  0.3  8.1  0.3  0.7  0.3  0.3  0.3 －  1.0  1.0 － － －  0.7  0.3 

年代差 (0.9) (17.8) (5.0) (1.4) (4.5) (8.7) (0.6) (4.3) (3.4) (1.2) (1.8) (4.5) (1.8) (4.2) (6.2)

図表2　年代別利用率・利用意向率 （％）
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全体  70.3  34.2  13.8  44.2  23.4  49.9  22.7  17.9  60.6  30.3  24.0  12.7  93.7  71.2  35.2  1.1  33.6 

20代  80.0  39.8  18.6  45.1  18.3  39.3  17.0  25.3  74.3  25.6  29.3  5.9  98.3  94.8  11.2 －  19.8 

30代  81.5  45.0  16.5  47.8  26.0  53.7  22.0  29.0  73.7  40.4  37.1  10.5  97.8  93.1  19.5 －  18.2 

40代  88.4  48.2  16.2  57.5  30.8  65.9  28.5  31.0  82.4  47.9  33.7  25.2  97.5  90.9  24.1  3.4  38.3 

50代  83.1  41.2  16.1  57.4  33.3  69.6  32.2  18.8  71.0  41.7  30.5  20.8  97.9  82.0  33.7  1.5  46.0 

60代  64.9  28.9  16.0  43.1  21.1  51.4  28.1  11.1  51.5  23.1  19.0  11.2  96.0  62.0  45.2  1.1  47.6 

70歳以上  40.9  13.7  4.8  24.1  14.3  27.6  12.0  1.9  29.5  11.4  5.8  3.6  81.8  31.6  58.7  0.3  28.3 

年代差 (47.5) (34.5) (13.8) (33.4) (19.0) (42.0) (20.2) (29.1) (52.9) (36.5) (31.3) (21.6) (16.5) (63.2) (47.5) (3.4) (29.4)
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パソコン関連機器 通信関連

（注）網かけ太字の部分は、全年代の中で最も数値の高いもの　 ※プレーヤー（再生機）およびレコーダー（録画機）



－ 3 －

－ 6465 －■　中央調査報　No.738・平成31年4月10日発行

1.利用率
ＡＶ関連機器等では、
◦「４Ｋ・８Ｋテレビ」の利用率は6.2％で、前回

の「４Ｋテレビ」から0.5ポイントの微増にと
どまった。

◦今回新たに聞いた「有機ＥＬテレビ」の利用率
は1.9％。

◦今回新たに聞いた「スマートスピーカー」の利
用率は4.2％。

パソコン関連機器等では、
◦「タブレット型」の利用率が、前回から5.4ポ

イント上昇して34.2％。他の形態のパソコン
の利用率が伸び悩む中で、上昇傾向を維持し
ている。

◦「パソコン（計）」の利用率は70.3％で、初めて
７割を突破した。

通信関連機器等では、
◦「スマートフォン」と「携帯電話（スマートフォ

ン以外）」を合わせた「携帯電話（計）」の利用率
は93.7％。

◦「スマートフォン」の全体での利用率は71.2％
で、前回よりも5.9ポイント上昇。20 ～ 40代
では９割を超え、50代の８割以上、60代の６
割以上、70歳以上でも３割以上が利用している。

◦「スマートフォン」は中高年層での利用率が大
幅に上昇している。50代、60代、70歳以上
での利用率は、それぞれ前回から10.0ポイン
ト、14.2ポイント、11.2ポイントの上昇となっ
ている。

2.今後の（新規）利用意向
◦利用意向率が最も高かったのは「４Ｋ・８Ｋテ

レビ」の18.5％であり、前回よりも5.2ポイン
ト上昇した。利用率の伸びは緩やかであるも
のの、利用意向率については、2014年の調査
開始以来上昇を続け、過去最高となっている。

◦次いで利用意向率が高かったのは「タブレット
型パソコン」で4.3％。「パソコン（計）」でみる
と、利用意向率は7.2％となっている。

◦その他利用意向率の高いものとしては、「ス
マートフォン」が3.5％となっている。「スマー
トフォン」の利用意向率は、50代以上で引き
続き高くなっている。

◦今回新たに聞いた「有機ＥＬテレビ」と「ス
マートスピーカー」の利用意向率は、それぞれ
2.4％、2.9％であった。

3.利用率の推移
　「パーソナル先端商品の利用状況」調査は1986
年から実施されている。調査が始まって間もな
く時代は昭和から平成へと変わったが、パソコ
ン・携帯電話の普及やスマートフォンの登場に
より、私たちの暮らしはその後大きく変化した。
このたび平成が終わるにあたって、私たちの身
の回りにある機器のこの30年間の利用状況の変
化を振り返りたい。
　調査で聞いている機器は毎年見直しているの
で、それぞれの機器について必ずしも長期的な
変化を追うことはできないが、今回新たに聞い

図表３　液晶テレビの利用率
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図表４　４Ｋ・８Ｋテレビの利用率
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た「有機ＥＬテレビ」と「スマートスピーカー」以
外の機器についてこれまでの利用率の推移をま
とめると、以下の通りである。

（１）液晶テレビ
　「液晶テレビ」の利用率は、３大都市圏で地上デ
ジタル放送が開始された直後の2004年には１割
に満たなかったが、その後普及しはじめ、2007
年には２割に達した。その後さらに普及の速度は
上がったが、2011年7月の地上アナログ放送終
了まで２年を切った2009年12月時点での利用率
は依然として５割に満たなかった。しかし、その
後の１年余りで利用率が飛躍的に向上し、2011
年3月には７割に達した。利用率はその後もやや
上昇し、現在は８割台となっている。（図表３）

（２）４Ｋ・８Ｋテレビ
　2014年に調査開始した「４Ｋ（・８Ｋ）テレビ」
の利用率は、緩やかな上昇傾向を示しているが、

依然として低い水準にとどまっている。（図表４）

（３）ケーブルテレビ
　「ケーブルテレビ」の利用率は、1990年代末か
ら2000年代初頭にかけては１割前後であった
が、2000年代前半に上昇して２割を超えた。そ
の後も緩やかに利用率の上昇傾向は続き、近年
は３割を超えている。（図表５）

（４）ＤＶＤ／ＨＤＤプレーヤー・レコーダー
　2002年の時点で２割程度であった「ＤＶＤ
／ＨＤＤプレーヤー・レコーダー」の利用率は、
2006年ごろにかけて急上昇したが、その後伸び
は鈍化し、現在に至るまで５～６割で安定して
推移している。（図表６）

（５）ブルーレイプレーヤー・レコーダー
　2011年の時点で２割程度であった「ブルーレ
イプレーヤー・レコーダー」の利用率は、2014

3.7 3.7 4.6 4.6 3.4 3.4 
10.4 10.4 9.1 9.1 9.5 9.5 10.7 10.7 12.5 12.5 11.5 11.5 14.2 14.2 

21.0 21.0 20.6 20.6 20.6 20.6 22.0 22.0 
27.4 27.4 25.6 25.6 26.4 26.4 26.7 26.7 26.626.6 24.0 24.0 27.327.3 27.727.7 30.2 30.2 32.7 32.7 30.4 30.4 

34.4 34.4 

年1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20191994
(3月) (1月) (12月)(2月) (2月) (2月) (2月)(2月) (2月) (2月) (2月) (2月) (2月) (2月)(3月) (3月)(5月) (3月)(4月) (4月)(2月) (2月)(2月) (2月)(2月)(2月)

0

10

20

30

40

50

図表５　ケーブルテレビの利用率
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年ごろにかけて上昇し、その後は４割前後で推
移している。（図表７）

（６）デジタルカメラ（コンパクトデジタルカメラ）
　1990年代末から普及が進んだ「デジタルカメ
ラ」の利用率は、2000年代前半には着実に上昇
し、2006年には５割に迫った。「コンパクトデ
ジタルカメラ」の利用率は、2007年以降も緩や
かな上昇傾向を示したが、2012年をピークに減
少に転じ、現在は３割程度にまで落ち込んでい
る。（図表８）

（７）デジタル一眼レフカメラ
　2007年から「デジタルカメラ（コンパクトデジ
タルカメラ）」と区別して聞くようになった「デジ
タル一眼レフカメラ」の利用率は、2000年代後
半は１割前後で推移していたが、2010年代には
上昇し、現在は２割近くとなっている。（図表９）

（８）デジタルビデオカメラ
　2011年に調査開始した「デジタルビデオカメ
ラ」の利用率は、2010年代初頭には２割台後半
であったが、その後上昇して、近年は３割台で
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図表９　デジタル一眼レフカメラの利用率
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図表７　ブルーレイプレーヤー／レコーダーの利用率
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推移している。（図表10）

（９）携帯メモリーオーディオ
　i Podなどの「携帯メモリーオーディオ」の利用
率は、2000年代前半には1 ～ 2％程度にとどまっ
ていたが、2000年代後半に上昇し、2009年12
月には16.5％となった。2010年代に入ると利
用率の上昇は止まったが、現在も１割台の利用
率を維持している。（図表11）

（10）電子ブックリーダー
　2011年に調査開始した「電子ブックリーダー」

の利用率は、現在やや増加傾向にはあるものの、
依然として低い水準にとどまっている。（図表12）

（11）家庭用ゲーム機
　2000年代前半に２割台後半で推移していた「家
庭用ゲーム機」の利用率は、2000年代後半に上昇
して、2011年ごろには３割台半ばとなったが、そ
の後は緩やかな下落傾向を示している。（図表13）

（12）携帯ゲーム機
　「携帯ゲーム機」の利用率は、2000年代に上昇
し、一時は３割に迫ったが、2010年代に入ると
緩やかに下落している。（図表14）

図表13　家庭用ゲーム機の利用率
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図表18　ノート／ブック型パソコンの利用率
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図表16　パソコン（計）の利用率

（13）ウェアラブル機器
　2015年に調査開始したアクションカメラやス
マートウォッチなどの「ウェアラブル機器」の利
用率は、やや増加傾向を示してはいるが、依然
として低い水準にとどまっている。（図表15）

（14）パソコン（計）
　「パソコン（計）」の利用率は、1990年代前半
には１割台であったが、W i n d o w s95の発売が
開始された1995年以降上昇に転じ、2000年に
は３割を突破した。利用率はその後も順調に上
昇を続け、2009年12月には６割を超えたが、

2010年代に入ると上昇が止まり、その後は安定
して推移している。（図表16）

（15）デスクトップ型パソコン
　「デスクトップ型」の利用率は、1990年代前半
には１割程度であったが、W i n d o w s95の登場
とともに増加しはじめ、2000年代前半まで上昇
を続けた。その後は３割台前半で安定して推移
していたが、2010年代に入ると下落に転じ、現
在は２割台前半にまで低下している。（図表17）
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図表21　パソコン用プリンターの利用率

（16）ノート／ブック型パソコン
　一方、「ノート／ブック型」の利用率は1990年代
には数％の低い水準にとどまっていたが、2000年
代に入ると上昇に転じた。その後利用率は順調に
増加し、2008年には「デスクトップ型」を逆転した。
その後も2011年ごろまで上昇が続いたが、その
後は４割台で安定して推移している。（図表18）

（17）モバイルノート（ミニノート）パソコン
　「モバイルノート（ミニノート）」の利用率は、
2000年代には緩やかに上昇したが、2010年代
に入ると一時落ち込みを見せた。しかし、近年は
再び利用率が１割台に回復している。（図表19）

（18）タブレット型パソコン
　他の形態のパソコンの利用率が伸び悩む中で、
2010年にiPadが販売開始されてから「タブレッ
ト型」の利用率は急速に上昇した。2016年には

「デスクトップ型」をはじめて上回り、その後も
利用率は上昇を続け、今回は３割を突破した。（図
表20）

（19）パソコン用プリンター
　1990年代末に２割以下であった「パソコン用
プリンター」の利用率は、2000年代を通して上
昇し、2010年代には５割前後で推移している。

（図表21）

（20）スキャナー
　1990年代末に5％未満であった「スキャナー」
の利用率は、2000年代を通して上昇し、2010
年代には２割前後で推移している。（図表22）

（21）ブルートゥース機器
　2014年に調査開始した「ブルートゥース機器」
の利用率は、年による変動はあるものの、概ね
１割台で推移している。（図表23）

（22）インターネットの利用
　1996年の時点でわずか1.3％であった「イン
ターネット」の利用率は、1990年代末から利
用が拡大し、2000年には２割近くにまで急上
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図表24　インターネットの利用率

昇した。その後も2000年代を通して普及が進
み、2009年12月には利用率が５割を超えたが、
2010年代に入ってからは上昇傾向が止まり概ね
５割台で推移している。（図表24）

（23）ブロードバンド回線の利用
　「ブロードバンド回線」の利用率は、2002年の
時点では4.7％であったが、2000年代を通して
利用が拡大し、2009年12月には４割に達した。
しかし、2010年代に入ると減少に転じ、現在は
３割程度にまで落ち込んでいる。（図表25）
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図表22　スキャナーの利用率
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図表23　ブルートゥース機器の利用率
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図表25　ブロードバンド回線の利用率
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（24）モバイルWi-Fiルーター
　2017年に調査開始した「モバイルWi-F iルー
ター」の利用率は、２割台前半となっている。（図
表26）

（25）インターネット電話（ＩＰ電話）
　2004年に調査開始した「インターネット電話

（ＩＰ電話）」に利用率は、2007年ごろにかけて
緩やかに上昇し、その後は１割程度で推移して
いる。（図表27）

（26）携帯電話（計）
　「携帯電話（計）」の利用率は、1990年代前半
には3％程度であったが、1990年代後半に爆発
的に普及して、2000年には６割近くに達した。
その後、普及の速度は鈍化したものの、利用率
の上昇傾向は現在まで続いており、近年は９割
を超えている。（図表28）

（27）スマートフォン
　2011年に調査開始した「スマートフォン」の
利用率は、2011年には8.9％であったが、翌
2012年には19.5％、2013年には35.4％と急
速に普及した。その後も順調に利用は拡大し、
2016年には利用率が５割を超え、はじめて「携
帯電話（スマートフォン以外）」を上回った。利用
率の上昇はその後も続き、現在は７割に達して
いる。（図表29）

（28）携帯電話（スマートフォン以外）
　一方で、2011年の時点で85.9％だった「携帯
電話（スマートフォン以外）」の利用率は、2012
年には75.4％、2013年には62.1％と急速に下
落した。利用率の下落はその後も続き、現在は
３割台にまで落ち込んでいる。（図表30）
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図表32　家庭用ファクシミリの利用率

（29）ＰＨＳ
　「ＰＨＳ」の利用率は、1990年代後半には１割
近くあったが、2000年代の初頭に急速に低下し
て、その後は1 ～ 3％程度に低迷している。（図
表31）

（30）家庭用ファクシミリ
　1990年代前半には１割未満だった「家庭用
ファクシミリ」の利用率は、1990年代後半から
2000年代半ばにかけて上昇し、一時は利用率が
４割を超えたが、その後は緩やかな低下傾向を
示している。（図表32）
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3月の時事世論調査
3月の時事世論調査によると、

安倍内閣の支持率は前月比3.4ポ
イント減の39.0%、不支持率は
1.9ポイント増の36.4％だった。

調査は全国の18歳以上の男女
2,000人を対象に、個別面接聴
取法で3月8日から11日に実施。
有効回収（率）は1,223（61.2％）。

この時期の国内の動きは、
日ロ外相会談：河野外相はド

イツでロシアのラブロフ外相と
平和条約締結に向けた交渉を
行ったが、北方四島の主権をめ
ぐっては双方がそれぞれの立場
を主張し合い、歩み寄りはなかっ
た（2月16日）。
「はやぶさ2」小惑星へ着陸：

宇宙航空研究開発機構は、2014
年12月に打ち上げられた小惑星
探査機・はやぶさ2が、地球と火
星の間にある小惑星・リュウグ
ウへの着陸に成功したとみられ
ると発表。リュウグウの石や砂
の試料を採取して2020年末ごろ
地球に帰還予定（2月22日）。

天皇陛下在位30年：政府主催
の天皇陛下在位30年記念式典が
国立劇場で開かれ、天皇、皇后
両陛下をはじめ、三権の長、閣僚、

溝は埋まらず、合意文書の署名は
見送られた（2月28日）。

中国全人代開幕：李克強首相
は政府活動報告で、2019年の経
済成長率目標を2年ぶりに引き下
げ、6.0 ～ 6.5％と設定した。一
方、国防予算は前年比7.5％増の
1兆1898億7600万 元（ 約19兆
8000億円）（3月5日）。

エチオピア航空機が墜落：エ
チオピアの首都アディスアベバか
らケニアの首都ナイロビへ向かっ
ていたボーイング737型の旅客機
が離陸直後に墜落し、搭乗者157
人全員が死亡した（3月10日）。

政党支持率　自民 党の支 持
率 は 前 月 比0.1ポ イ ン ト 増 の
25.5％。以下、立憲民主党は0.9
ポイント増の4.3％、公明党は0.5
ポイント減の2.8％、共産党は0.5
ポイント増の2.3%、日本維新の
会は0.4ポイント増の1.4％。支
持政党なしは60.7％で前月より
0.8ポイント減。

国民の景気感　「良くなった」
は 前 月 よ り0.3ポ イ ン ト 増 の
4.6％、「悪くなった」は0.5ポイ
ント増で25.9％。時事世論景
気指数は前月比1ポイント減の
114。

暮らし向き　昨年の今頃と比
べて「楽になった」は前月比0.2
ポイント増の5.8％、「苦しくなっ
た」は2.5ポイント減の19.1％と
なった。

各国の駐日大使、各界の代表ら
約1100人が参列した（2月24日）。

辺野古移設反対7割超：米軍
普天間飛行場の名護市辺野古移
設の是非を問う沖縄県民投票が
行われ、反対票が71.74％と投
票数の７割を突破し、全有権者
の4分の1を大きく超えた。投票
率は52.48％だった（2月24日）。

統計不正、追加報告書：厚生
労働省による毎月勤労統計の不
正問題の再調査を進めていた特
別監察委員会は、追加報告書で
不正に担当課の判断があったと
指摘したものの、組織的な隠蔽
については改めて否定した（2月
27日）。

ゴーン被告が保釈：役員報酬
を隠したとされる事件で、逮捕
以来108日間勾留されていた日
産自動車の前会長カルロス・ゴー
ン被告が保釈保証金10億円を納
付して保釈された（3月6日）。

国外では、
国境の壁建設へ非常事態宣言：

トランプ米大統領は、議会の承認
を得ずにメキシコ国境の壁建設費
を確保するため、国家非常事態を
宣言した（2月15日）。

キューバ、私有財産容認の改
憲：社会主義国キューバの選管
当局は、国民投票で改憲案が86．
9％の賛成で承認されたと発表。
1959年の革命後、初めて私有財
産権が憲法で認められる。共産
党の一党独裁体制は変わらないも
のの、国家評議会議長の職が廃
止され、大統領と首相が誕生する

（2月25日）。
インド・パキスタン対立激化：

係争地カシミール地方で、パキス
タン軍機がインド軍機2機を撃墜。
前日のインド軍機による越境爆撃
に対する報復とみられ、核保有国
同士の対立激化の懸念が高まる

（2月27日）。
2回目の米朝首脳再会談：ベ

トナムのハノイでトランプ米大統
領と金正恩朝鮮労働党委員長が、
昨年6月以来2回目の首脳会談を
2日間にわたって行なった。具体
的な非核化措置をめぐる両国間の
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【事務所移転のお知らせ】
中央調査社は事務所を移転し5月
7日㈫より業務を開始いたします。
引き続き皆さまのご支援・ご指導
をお願い申し上げます。
＜新住所＞
〒104-8179
東京都中央区銀座5丁目15番8号
時事通信ビル7階

〈電話番号〉03－3549－3121（代表）
〈FAX番号〉03－3549－3126


